Smitteverntiltak i forbindelse med Koronapandemi

Retningslinjer for rederi og operatgrer i Nordland

Helsedirektoratets koronaveileder for kollektivtrafikken ble innfgrt 05.05.20. Koronaveilederens
formal er a begrense smittespredning. https://www.helsedirektoratet.no/veiledere /smittevern-i-
kollektivtransport-covid-19. Rederiog operatgrer maveere godt kjent med inneholdetidenne
veileder.

Pa grunn av en svaert gunstig smittesituasjoniNordland er det besluttet a gjeninnfgres normal
kapasitet pa kollektivtransport f.0.m 08.06.20. Det erderforbehov fora oppdatere og sammenstille
informasjon til vare Operatgrselskaper.

Det ersveertviktig at operatgrerfremdeles har et sterkt fokus pa renhold og smittevernstiltak.

Alle spgrsmal omtolkning skal komme fra daglig leder hos Operatgrselskapet.

Avstand

Pa bakgrunn i endret smittevernsituasjon i Nordland, med sveert lite
smitte av Covid-19, en st@rre apning av skoler og samfunnet for gvrig
og endrede regler for skoleskyss, oppheves avstandskravet i
kollektivtrafikken i Nordland f.o.m 08.06.20. For ytterligere
informasjon, se fylkeskommunens beslutningsdokument (vedlagt).

Renhold

Det ersveertviktig at operatgrerharfokus pa forsterket renholditransportmidlene. Veilederen gir
felgende rutinerforrenhold: “Virksomheten skals@rge for god rengj@ring av transp ortmidler og av
andreomrdder derde reisende oppholder seg som er tilknyttet virksomheten. Felles kontaktpunkter
bar rengjdres hyppig, flere ganger daglig. Vanlige rengjgringsmetoder og -midler kan benyttes.
Eksisterende renholdsrutiner bgr giennomgds for G sikre tilstrekkelig godt renhold.”

Dette er altsa operatgrenes ansvar. Vihartidligere bedt om at detsa langt som mulig gjgres
tilgiengelighandsprit for de reisende ogsjafgrer/ mannskap, og atvi vil betale handspriten dersom
dere leggerved dokumentasjon ved den manedlige fakturaen. Dette tiltaket iverksettes hovedsakelig
for a bidra til redusert smittespredning, men deterogsa viktig fora bidra til a skape tillit til
kollektivtransporten ogtrygghetforde reisende. Derforerdetogsaen fordelat det foretas renhold
underreisen og synlig for passasjerene. Det er ogsa pakrevd avaske bergringspunkterilgpetav
dagenfor aivareta veilederens anbefalinger.



Billettering

Sjaferer og mannskap skal inntil Nordland fylkeskommune girannen beskjed ikke forholde seg il
billettsalg ombord pga. smittevern. Vividerefgrer prinsippet om atdet kun giennomfgres bergringsfri
billettering. Det er valgt ulike digitale billetterings-lgsningerforbuss, bat og ferje.

Pd buss kan reisende kjgpe billett pa appen BillettNordland, denne erna tilgjengeligi hele Nordland.
Det erikke gratis a ta buss, og Nordland Fylkeskommune ber Operatgrene informere de reisendeom
app’en. Er det reisende somikke har smarttelefon ellerav andre helt dpenbare grunner ikke har
mulighet il 3 laste ned app envil disse ikke bgteleggesitilfeller ved kontroll.

Pa hurtigbdt skal billett forhandskjgpes pa Reis Nordland. Mannskapet skal sjekke billetter ved
pastiging, men ikke validere billettene. Passasjerer ma derforfremvise bekreftelse pa kjgp av billett
(enten pa mobil eller med utskrift), men dette skal skje kontaktlgst og med god avstand.

Pd ferge gjennomfgres billettering ved bruk av mobil enhet og skiltavlesning av kjgretay.

Nordland fylkeskommune sender ut oppdatertinformasjonsmateriell 05.06.20. Det gjennomfgres
ogsa informasjonskampanjer pa endringene.

Skoleskyss
Regjeringen harvedtatt at alle skoletrinnene fra 2. juni 2020 kan gjenoppta tilnaermet normal
skoleundervisning.

Basert pa utdanningsdirektoratets veileder om smittevern for skoletrinn1.-7. og Veilederismittevern
for ungdomsskole ogvideregaende skole under Covid-19 utbruddet 2020 anbefaler Nordland
fylkeskommune fglgende retningslinjer for skoleskyss:

e Bruk av offentligtransporttil og fra skolen begrenses sa mye som mulig.

e Eleversom har mulighettil 3 komme seg paskolen pa egen hand, oppfordrestil a gjgre det
for a sikre stgrre avstand pa bussen forde som ma ta den.

e Skoleturersominnebaerertettansamlingav eleveristore grupperog pa offentlige
transportmidler bgr unngas.

e Vedbrukav skoleskyss, bgrelevene sa godt som mulig holde avstand til hverandre.

e Elevene bgrholde minst en meters avstand nar de venter pa bussen

e Elevermavaske hendernarde kommertil skolen og tilbake til hjemmet.

e Pabussermedflereinngangererfremre dgr avstengt, og sjafer skal ikke ha direkte kontakt
med de reisende. Validering av reisekort og skolekort er avskaffet.

o Sjafgrene eradskilt med sperreband ogskal av smittevernhensyn ikke bevege seg blant
gvrige passasjerer, og har dermed begrenset mulighettil 3 veilede de reisende.

Informasjon

For a sikre at veilederen fra Helsedirektoratet giennomfgres og at radene respekteres, er det viktig at
bade operatgrer og Nordland fylkeskommune bidrar med god informasjon pa relevante stederog pa
fglgende mate:

e Nordland fylkeskommunesender ut oppdatertinformasjonsmateriell 05.06.20, som gj@res
godt synlig foralle reisende.



e Nordland fylkeskommuneinformerer pareisnordland.no og sosiale medierom
smittevernstiltak om bord.

¢ Innvendige ogutvendige hgyttalere skalom ngdvendig benyttes sominformasjonskanalfora
formidle billetteringsmuligheter og reiserad.

e Derdetfinnesskjermerombordvurderes ogsadisse fora kommunisere budskapet.

Seerskilt informasjon til ferjerederiene

Vihar endretvar informasjon til fergekundene, slik at de ikke lenger henstilles om 3 sitte i bilen
underoverfarten, men bare informeresomatdeter tillatt pa en del fergestrekninger. Deter
selskapenes risikovurderinger som avgjgrom dettillates a sitte i bilen underoverfarten, ogdeter
derforogsa rederiet som ma informere kundene om hvasom gjelder under overfarten. For
ambulanse- og syketransport (ogsa koronasyke) er det selvsagt tillatt 3 oppholde segi bilen.

Vi har sa langt ikke identifisert et behov fora gjennomfgre andre tiltak for oppholdi fergenes
innredningeller pa dekk, utoverdetsom gjelderrenholdikoronaveilederen.

Nar det gjelderkafedrift, gnsker Nordland fylkeskommune at rederiene gjennomfgrer ngdvendige
smittevernstiltak, etablerer gode rutinerfor smittevern og gjenapnerkafedriften tidligst mulig og
senestinnen 15.06.20.

Nordland fylkeskommune sender ut oppdatertinformasjonsmateriell 05.06.20 som henges opp godt
synlig for alle reisende.

Seerskilt informasjon til hurtigbatrederiene

Nordland fylkeskommune har besluttet a gienapne tilfull kapasitet pa hurtigbatene f.o.m mandag
08.06.20. Mannskapet skal kontrollere gyldig billett ved at kunde fremviser bekreftelse (entenvia
mobil eller ved utskrift). Dette skal giennomfgres kontaktlgst og med god avstand. Markedsmateriell
som beskriver bookinglgsning for hurtigbat oversendtav Nfkilgpetav 05.06.20. Operatgrene bes
henge opp denne informasjon slik at den er godt synlig for alle pastigende passasjerer med hurtigbat.
Nordland fylkeskommune opplyser passasjererom denne endringirutiner i digitale kanaler,
deriblant nettside og sosiale medier. Ved anlgp av kai med mange avstigende, vildetveaere
hensiktsmessig a benytte hgyttaleranlegget tild minne passasjerene paaholde god avstand under
ilandstigning.

Nar det gjelderkafedrift, snsker Nordland fylkeskommune at operatgrene gjennomfgrer ngdvendige
smittevernstiltak, etablerergode rutiner for smittevern og gjenapner kafedriften tidligst mulig og
senestinnen 15.06.20.

Seerskilt informasjon til bussoperatgrene
Nordland fylkeskommune har besluttet a gjenapne til full kapasitet pa bussene f.o.m mandag
08.06.20. Fremste rad holdes fremdeles stengt av, og



tidligere sendte ut kommunikasjon; klistermerker og plakater (se vedlegg 2) fjernes 08.06.20, og
erstattes av nytt materiell som blir oversendt av Nfkilgpet av 05.06.20.



Vedlegg

Vedlegg 1 Plakat generelle reiserad
A4-format

Takk for at
du viser hensyn

Rad til deg som reiser kollektivt:

= Hold avstand til andre passasjerer og mannskap/sjaforer.
« Ikke reis kollektivt hvis du er syk.

+Vask hendene ofte og grundig.

» Host i albuen eller papirlommetorkle.

= Kjop billett pa forhand.

» Bruk bakre inngang pa buss.

» Reis utenom rushtid.

Billett Nerdiand, billettapp for buss
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Vedlegg 2 Klistremerker Hold avstand
A6-format

Hold avstand
og annenhvert
sete tomt

Takk for at du viser hensyn
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Vedlegg 2 Opphevelse av avstandskravikollektivtrafikken fra 08.06.20



